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OGOLNE WARUNKI UMOWY

Niniejsze ogdlne warunki umowy (dalej, jako: "OWU") majg zastosowanie do umdw zawieranych
pomiedzy Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie przy Placu Europejskim 2 (00-844 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000370919, posiadajgcg numer NIP: 8361676510 oraz numer REGON: 750721670, kapitat
zaktadowy: 2 858 842,00 zt, w petni optacony, prowadzgcy dziatalnosé¢ w zakresie swiadczenia ustug
fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie przy Placu Europejskim 3 (00-844
Warszawa), NIP: 8361676510 — wiascicielem sieci My Fitness Place (dalej, jako: "My Fitness Place") a
osobami korzystajgcymi z prowadzonych pod markg ,My Fitness Place” obiektow sportowych (dalej,
jako: "Cztonkowie Klubu").

Podstawowe zasady korzystania z Klubu

Prawa i obowigzki My Fitness Place oraz Cztonkdéw Klubu regulujg niniejsze Ogdlne Warunki

Umowy oraz Regulamin sieci fitness klubdw My Fitness Place (dalej, jako: "Regulamin"). Cztonek

Klubu zobowigzany jest do przestrzegania zasad, ujetych w tychze dokumentach. OWU oraz

Regulamin dostepne sg w recepcji kazdego z obiektow prowadzonych pod markg My Fitness

Place (dalej, jako ,Kluby”) oraz na stronie Internetowej My Fitness Place

(www.myfitnessplace.pl).

Niniejsze OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkéw Klubu korzystajgcych z ustug

okreslonych w Ofercie lub Cenniku na podstawie:

a. umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony lub obejmujacej okreslong liczbe wejsé
(dalej, jako ,Karnet”);

b. zakupu jednorazowego wejscia do Klubu (dalej, jako: "Wejscie Jednorazowe");

c. zaproszenia indywidualnego (dalej, jako: "Zaproszenie do Klubu");

W My Fitness Place stosowane sg nastepujgce rodzaje Karnetow:

a. ,Karnetsieciowy” —uprawniajgcy do korzystania ze wszystkich Klubéw sieci prowadzonych
pod marka My Fitness Place.

b. ,Karnet ze wskazaniem Klubu Macierzystego” —w ramach, ktérego Klient uprawniony jest
do korzystania z ustug w ramach Klubu Macierzystego (tj. Klubu, w ktérym dokonano
zakupu pierwszego Karnetu, skorzystano z Wejscia Jednorazowego lub Zaproszenia do
Klubu lub ktéry wybrano w momencie zakupu przez sie¢ Internet), za$ My Fitness Place
zobowigzany jest ustugi w tym Klubie swiadczy¢. W ramach Karnetu ze wskazaniem Klubu
Macierzystego My Fitness Place udostepnia do korzystania pozostate Kluby, jednak nie jest
zobowigzana wobec Cztonka Klubu do $wiadczenia w nich ustug, co oznacza, ze zmiana
lokalizacji lub zamkniecie ktéregokolwiek z nich nie stanowi zmiany umowy. W przypadku
zakupu kolejnego Karnetu Klub Macierzysty pozostaje bez zmian chyba, ze Cztonek Klubu
zgtosi chec zmiany.

c. ,Karnet HOME” (Klubowy) — uprawniajgcy do korzystania z jednego lub kilku, wskazanych
Klubow.

4. Cztonek Klubu moze dokonac¢ zmiany Klubu Macierzystego:

a. za porozumieniem Stron;
b. w momencie zakupu nowego Karnetu lub skorzystania z kolejnego Wejscia Jednorazowego
lub Zaproszenia do Klubu.


http://www.myfitnessplace.pl/

5.

12.

place

sports clubs

Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni mogg prowadzi¢ treningi indywidualne
pod warunkiem uzyskania zgody My Fitness Place, podpisania odpowiedniego regulaminu
(,Regulaminu przeprowadzania treningéw personalnych dla trenerow My Fitness Place” lub
,Regulaminu przeprowadzania treningdw personalnych dla treneréw zewnetrznych”) oraz
uiszczenia stosownej optaty uzgodnionej ze My Fitness Place.

Szczegdty dostepnych ustug znajduja sie w Ofercie oraz Cenniku.

Aktualna Oferta My Fitness Place stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego OWU.

Aktualny Cennik stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego OWU.

Oferta i Cennik dostepne sg w Klubie oraz na stronie Internetowej My Fitness Place.

. Dostepne ustugi mogg by¢ zrdznicowane dla poszczegdlnych Klubdw.
. Aktywacja kazdego z Karnetdw nastepuje w dniu wskazanym przez Cztonka Klubu, nie pdZniej

jednak niz 30 dni od dnia zakupu oraz najpdzniej przy pierwszym skorzystaniu z ustug Klubu w
ramach danego Karnetu.

Poszczegdlne Karnety uprawniajg do korzystania z ustug Klubu w réznych godzinach w okreslone
dni tygodnia. Ponadto godziny obowigzywania Karnetéw mogg by¢ rézne w poszczegdlnych
Klubach. Szczegdty zwigzane z godzinami obowigzywania Karnetéw znajdujg sie w Ofercie, z
zastrzezeniem godzin otwarcia poszczegdlnych Klubdéw. Informacja o godzinach otwarcia
poszczegdlnych Klubéw znajduje sie w Klubie oraz na stronie internetowej My Fitness Place.
Jednoczesénie My Fitness Place zastrzega sobie prawo do zmiany lub skrdcenia godzin otwarcia
Klubu w $wieta panstwowe lub koscielne.

Ograniczenia wiekowe. Zawarcie umowy.

Z ustug Klubu korzysta¢ mogg osoby, ktére ukonczyty 15 lat.

Osoby, ktére ukonczyty 15 lat, a nie ukonczyty lat 18 mogg korzystac z ustug Klubu:

a. w obecnosci petnoletniego opiekuna lub

b. po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) pisemnej
zgody na samodzielne korzystanie z Klubu. W przypadku watpliwosci, co do autentycznosci
o$wiadczania o wyrazeniu zgody przez rodzica (opiekuna prawnego), personel Klubu moze
zazadac ztozenia tego oswiadczenia w Klubie, w obecnosci pracownika Klubu.

Osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat zawierajg umowe:

a. przez przedstawiciela ustawowego albo

b. osobiscie — wytgcznie po przedstawieniu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego. W
przypadku watpliwosci, co do autentycznosci oswiadczania o wyrazeniu zgody przez
rodzica (opiekuna prawnego), personel Klubu moze zazgdac ztozenia tego oswiadczenia w
Klubie, w obecnosci pracownika Klubu.

Kazdy Cztonek Klubu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug My Fitness Place wskazanej

w niniejszym OWU, przekazuje My Fitness Place wypetniony formularz - Deklaracje

Cztonkowska, w ktdrej zamieszcza swoje dane, niezbedne do realizacji umowy.

Brak przekazania przez Cztonka Klubu wymaganych w Deklaracji Cztonkowskiej danych moze

stanowi¢ podstawe do odmowy zawarcia umowy.

My Fitness Place jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Cztonkiem Klubu, z

ktérym poprzednia umowa zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym z powodu zalegania

przez Cztonka Klubu z ptatnosciami wynikajgcymi z umowy, do czasu uregulowania przez

Cztonka Klubu zalegtych optat.
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My Fitness Place jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z osobg, z ktérg
poprzednia umowa zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym z powodu zalegania przez
nig z ptatnosciami wynikajgcymi z umoéw na korzystanie z ustug $wiadczonych w obiektach
sportowych prowadzonych przez Benefit Systems S.A. lub inne spdtki z Grupy Kapitatowej
Benefit Systems S.A., do czasu uregulowania przez takg osobe zalegtych optat.

W przypadku niektérych Klubdw, wyposazonych w bramki pétautomatyczne, od Cztonka Klubu
mogg zosta¢ pobrane wspoétrzedne z linii papilarnych, zamieniane nastepnie na cyfrowy kod,
zapisywany na karcie wstepu do Klubu. Wspodtrzedne z linii papilarnych nie sg zapisywane i
przechowywane przez My Fitness Place. Cztonek Klubu wykorzystuje karte z zapisanym kodem
cyfrowym w celu otwarcia bramki wejsciowej do Klubu.

Karta cztonkowska.

Cztonkowie Klubu korzystajacy z ustug My Fitness Place na podstawie Karnetu, wraz z zawarciem
umowy otrzymujg imienng karte cztonkowska Klubu, bedgcg nosnikiem Karnetu.

Karta cztonkowska pozostaje wtasnoscig My Fitness Place.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do posiadania karty cztonkowskiej przy kazdej wizycie w Klubie,
oraz jej okazania na kazdg prosbe personelu Klubu.

Zabronione jest udostepnianie karty cztonkowskiej osobom trzecim.

Personel Klubu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby postugujacej sie karta
cztonkowska.

Personel Klubu uprawniony jest do zgdania okazania dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie
do korzystania z ustugi w przypadku ustug skierowanych do senioréw, studentéw, uczniow lub
dzieci.

Karta cztonkowska, ktorg legitymuje sie osoba do tego nieupowazniona, moze zostal
zatrzymana przez personel Klubu. W przypadku utraty, zgubienia lub zniszczenia karty
cztonkowskiej, osoba, ktorej karte wydano, zobowigzana jest pokry¢ koszt wystawienia jej
duplikatu. Koszt duplikatu karty cztonkowskiej zostat okreslony w Cenniku.

Optata Cztonkowska

Zakup pierwszego Karnetu moze wigzac sie z obowigzkiem uiszczenia Optaty Cztonkowskiej.
Informacja o Opfacie Cztonkowskiej oraz jej wysokosci znajduje sie w Cenniku.

Promocje

My Fitness Place wprowadzaé¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,Promocje”), ktérych
warunki okresla regulamin danej Promocji dostepny w Klubie lub na stronie internetowej My
Fitness Place.

Promocje nie podlegajg tgczeniu, chyba, ze co innego wynika wprost z regulaminu danej
Promocji.

Cztonek Klubu, korzystajgcy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem
danej Promogji.

W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia
niniejszych OWU.
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Zawieszenie umowy.

Karnet moze zawierac opcje jego ,Zawieszenia”. Informacja o tym, czy dany Karnet zawiera
opcje zawieszenia znajduje sie w Ofercie.

Jezeli Karnet zawiera opcje ,Zawieszenia” Cztonek Klubu korzystajacy z ustug Klubu na
podstawie tego Karnetu uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia, w ktorym deklaruje, ze nie
bedzie korzysta¢ aktywnie z Klubu we wskazanym okresie (,Okres Zawieszenia”), zgodnie z
informacjg wskazang Ofercie. Os$wiadczenie powinno zostaé¢ ztozone w Klubie w formie
pisemnej. My Fitness Place moze umozliwi¢ ztozenie oswiadczenia o zawieszeniu za
posrednictwem Strefy Klienta.

W przypadku, jezeli opcja Zawieszenia dostepna jest dla karnetu ptatnego w okresach
rozliczeniowych, w wyniku zawieszenia, w kolejnym lub kolejnych okresach rozliczeniowych (w
zaleznosci od dtugosci trwania Okresu Zawieszenia), nastepujagcym po Okresie Zawieszenia,
pobierana jest optata pomniejszona proporcjonalnie, w zaleznosci od dtugosci Okresu
Zawieszenia.

Oswiadczenie o zawieszeniu moze dotyczy¢ obecnego lub kolejnego okresu rozliczeniowego.
Oswiadczenie o zawieszeniu musi zosta¢ ztozone przez rozpoczeciem Okresu Zawieszenia.
Oswiadczenie o zawieszeniu mozna wycofac jedynie w catosci, o ile nie zostata jeszcze optacona
pomniejszona optata, o ktérej mowa w ust. 3.

Okres Zawieszenia nie moze przypada¢ na Okres wypowiedzenia ani ostatni miesigc
obowigzywania Karnetu.

W przypadku, kiedy z Zawieszenia korzysta osoba zwigzana umowg na czas okreslony, umowa
ta ulega przedtuzeniu, o okres rowny Okresowi Zawieszenia.

Ptatnosci

Ptatnosci za poszczegdlne ustugi realizowane sg z gory, zgodnie z Ofertg oraz Cennikiem.

Jezeli Oferta lub Cennik przewiduje ptatnosci poprzez system ptatnosci cyklicznych , Espago”,
pfatnosc¢ odbywa sie zgodnie z przyjetymi okresami rozliczeniowymi.

Ptatnosci cykliczne ,Espago” polegajg na automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub
debetowe] Visa, MasterCard oraz Maestro Cztonka Klubu wynikajgcych z umowy. Mechanizm
do obstugi bezpiecznych ptatnosci cyklicznych dostarcza Espago (marka nalezgca do PSP Polska
Sp. z 0.0.) spetniajgce miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa PCl DSS. Pobrania
dokonywane bedg w regularnych odstepach czasu, w terminie przedstawionym Cztonkowi
Klubu. My Fitness Place nie przechowuje numerdw kart, ani innych danych koniecznych do
autoryzacji transakcji. My Fitness Place zastrzega sobie prawo do ponownych préb obcigzen
rachunku Cztonka Klubu, gdy w wymaganym terminie obcigzenie wynikajgce z umowy nie
zostanie zrealizowane.

Klient zobowigzany do uiszczenia ptatnosci poprzez system pfatnosci cyklicznych ,Espago” jest
zobowigzany do ustawienia stosownych limitéw dziennych i miesiecznych dla swojej karty
kredytowej lub debetowej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakcji
korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na poziomie
gwarantujgcym mozliwos¢ pobrania wymaganej miesiecznej optaty.

Okolicznos¢ braku skutecznego obcigzenia karty kredytowej lub debetowej nie zwolnig Cztonka
Klubu z obowigzku uiszczenia optat.
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W przypadku ptatnosci za Karnet na czas nieokreslony My Fitness Place moze informowac
Cztonka Klubu o zblizajgcym sie terminie zaptaty kolejnej transzy ptatnosci z wyprzedzeniem,
drogg mailowa na adres podany przez Cztonka Klubu przy zawarciu umowy.

Cesja praw z umowy

W ramach kazdego z Karnetéw mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkéw Cztonka Klubu na
osobe trzecig (cesja) za zgodg My Fitness Place.

Osoby zainteresowane dokonaniem cesji zobowigzane sg skontaktowac sie z personelem Klubu
w celu dokonania stosownych formalnosci.

Odstgpienie od umowy w przypadku jej zawarcia przez Internet.

W przypadku zawarcia umowy przez strone www.myfitnessplace.pl Cztonek Klubu moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie na pismie pod
adres My Fitness Place wskazany w komparycji lub pod adres Biura Obstugi Klienta: ul.
Zakopianska 62, 30-418 Krakow lub osobiscie w dowolnym Klubie, w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia zakupu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego

uptywem listem poleconym pod ktorys z ww. adreséw. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy zamieszczony jest na stronie internetowej My Fitness Place, jednak korzystanie ze wzoru

nie jest obowigzkowe.

W zwigzku z prawem do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, Cztonek

Klubu moze rozpocza¢ korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od momentu zawarcia umowy.

Cztonek Klubu moze rozpoczgé korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli wyrazit taka

chet poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamodwienia (na  stronie
www.myfitnessplace.pl) lub

b. jezeli ztozyt stosowne, pisemne o$wiadczenie w Klubie.

W takim przypadku, jezeli Cztonek Klubu odstgpi od umowy w 14 dniowym okresie, zostanie
obcigzony opftatg za korzystanie z ustug w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy,
proporcjonalnie do okresu korzystania z ustug. Optata ta zostanie potrgcona przez My Fitness
Place z naleznosci podlegajgcych zwrotowi na rzecz Cztonka Klubu.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Cztonek Klubu wykorzystat w catosci zakupiong
ustuge.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a strony
umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko, co sobie Swiadczyly, z zastrzezeniem postanowien
ponizej.

My Fitness Place dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktdra skutecznie odstgpita od umowy w
ciggu 14 dni od dnia odstgpienia.

Klauzula modyfikacyjna


http://www.myfitnessplace.pl/
http://www.zdrofit.pl/

1.

2.

place

sports clubs

My Fitness Place zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulaminu bedacych czescig
umow przewidujgcych mozliwos¢ wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w punktach
ponizej.

Zmiany postanowienn OWU lub Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone wyfgcznie z waznych

przyczyn tj.:

a. zmiany oferowanych przez My Fitness Place produktow, w tym zmian Oferty lub Cennika,
z zastrzezeniem gtéwnych cech $wiadczenia, chyba, ze zmiana jest na korzys¢ Cztonka
Klubu;

b. zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawniefn Cztonka Klubu do
korzystania z ustug Klubu, w szczegdlnosci w zakresie stosowania karty cztonkowskiej;

c. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang mozliwych sposobdéw
ptatnosci;
zmiany marki lub adresu strony internetowej My Fitness Place;
gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa osob
przebywajgcych na terenie Klubu lub wynika z potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad
wspotzycia spotecznego na terenie Klubu;

f.  gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebg usprawnienia procesu
obstugi klienta lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug;

g. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci Klubu lub
zakresu $wiadczonych przez My Fitness Place ustug — w zakresie, w jakim dotyczy tych
nowych funkcjonalnosci lub ustug;

h. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z otwarcia nowego Klubu, w ktérym nie beda
stosowane dotychczasowe zasady — w zakresie, w jakim dotyczy to nowego Klubu;

i. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

j. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sadu.

Przed wejsciem w zycie zmiany OWU lub Regulaminu My Fitness Place zobowigzany jest

doreczy¢ Cztonkowi Klubu tre$¢ proponowanych zmian za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Cztonka Klubu w Deklaraciji
cztonkowskiej w sposéb umozliwiajacy jej wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera.

Dostarczenie tresci zmian nastgpi, co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

Okres wskazany w ust. 4 moze by¢ krétszy w sytuacji, kiedy:

a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, za$
czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie,
jest krotszy niz miesigc;

b. zmiana spowodowana jest ostateczng decyzjg organu administracji publicznej lub
prawomocnym wyrokiem sadu, ktére nakazujg jej wprowadzenie w terminie krétszym niz
miesigc.

Cztonek Klubu, ktory nie zgadza sie na wprowadzone zmiany moze do dnia ich wejscia w zycie

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego lub dzien

poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie wprowadzonych zmian.

Wypowiedzenie powinno zostac ztozone na pismie w dowolnym Klubie My Fitness Place lub za

posrednictwem Strefy Klienta.

W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego optata z tytutu

Swiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.
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Rozwigzanie umowy.

My Fitness Place uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub

zawieszenia $wiadczenia ustug w sytuacjach, jezeli:

a. wystgpi sita wyzsza lub inne wyjgtkowe wydarzenie, przez ktére My Fitness Place, mimo
dotozenia odpowiedniej starannosci, nie bedzie mégt Swiadczy¢ ustug zgodnie z umowg,

b. Cztonek Klubu przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig bez
wymaganej zgody My Fitness Place,

c. Cztonek Klubu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy
podpisywaniu umowy,

d. Cztonek Klubu udostepni swojg karte cztonkowskga osobie trzeciej w celu nieuprawnionego
skorzystania z ustug My Fitness Place;

e. zachowanie Cztonka Klubu bedzie sprzeczne z OWU lub obowigzujgcym Regulaminem sieci
Klubéw My Fitness Place lub zasadami wspodtzycia spotecznego i zachowanie to nie zmieni
sie niezwtocznie po zwrdceniu uwagi przez personel Klubu.

My Fitness Place uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, jezeli

Cztonek Klubu zalega z ptatnos$ciami wynikajgcymi z umowy. W takim przypadku, w okresie do

Czasu rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym przez My Fitness Place, Cztonek Klubu jest

uprawniony do korzystania z ustug My Fitness Place na podstawie Karnetu.

Cztonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku,

jezeli My Fitness Place nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub obowigzujgcym Regulaminem

sieci Klubéw My Fitness Place po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
naruszen we wskazanym, odpowiednim terminie.

Cztonek Klubu oraz My Fitness Place moze wypowiedzie¢c umowe w terminie wskazanym w

Ofercie lub Cenniku.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia, Cztonek Klubu moze

ztozy¢ wypowiedzenie na pismie w dowolnym Klubie My Fitness Place lub za posrednictwem

Strefy Klienta.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez My Fitness

Place, wypowiedzenie takie nastgpi¢ moze z waznych powoddw i powinno zosta¢ ztozone na

pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez Cztonka Klubu.

Postanowienia koncowe

Cztonek Klubu moze sktadac reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug przez My Fitness Place.
Mozna dokonac tego osobiscie w recepcji Klubu My Fitness Place, listownie na adres wybranego
Klubu lub przesytajgc wiadomosé e-mail pod adres: reklamacje@myfitnessplace.pl W zgtoszeniu
Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu,
adres do korespondencji, adres e-mail), numer karty cztonkowskiej (o ile jg posiada), a takze
zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. My Fitness Place zastrzega sobie prawo do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
spetniajgcego powyzsze warunki.

Wszelka korespondencja kierowana przez My Fitness Place za posrednictwem poczty
elektronicznej wysytana bedzie wytacznie przy wykorzystaniu adreséw zawierajgcych domene

My Fitness Place.pl (tj. zakonczonych , @ myfitnessplace.pl”).
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My Fitness Place nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do
postanowienn OWU oraz Regulaminu.
W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
Uznanie za niewazne ktoregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wptywa na waznosc
pozostatych postanowien.
Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 5 listopada 2019 r.
Zataczniki:

a. Zafgcznik nr 1 — Oferta;

b. Zatgcznik nr 2 — Cennik.



